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PLAN DE INTERVENCION CORPORACION QUETELET

ELEAM LAS COMPANIAS 2025

1. RESUMEN DE ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1. NOMBRE DEL ELEAM A OPERAR:

ELEAM LAS COMPANIAS, LA SERENA

Il IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD POSTULANTE:

1. Nombre y/o Razén Social de la Entidad Postulante: 2. RUT:

CORPORACION DE ASISTENCIA AL ADULTO MAYOR QUETELET |65.230.335-8

3. Direccion: | PC18 LT1-DY 2 LT B-45 STA FILOMENA

4. Comuna: COQUIMBO 5.Region: IV DE COQUIMBO

6. Teléfono: | +56 9 5320 1956 7.e-mail: | CORPORACIONQUETELET@GMAIL.COM

8. N"Cuenta Corriente | ;59,715 = SANTANDER
Bancaria: Banco:

10. Nombre del Representante Legal: | PAULINA ANDREA GALLEGUILLOS ARAYA

11. RUT del Representante Legal: 19.864.006-9

12. Domicilio del Representante Legal | AVENIDA PACIFICO 3160

13.Teléfono del representante legal | +56 9 5320 1956

14.Correo electronico del

FONOAUDIOLOGA.GALLEGUILLOS@GMAIL.COM
Representante Legal

A través de carta A través de
15. o . ge
. Marque, conunaX, sélo lfna Certificada a la correo
alternativa, sobre el medio ] .. ..
e .. direccién electronico X

preferente de notificacion de las N . ~ .

distintas etapas del concurso sefaladaenelN sefaladaenelN
3 7

16.

. ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO DE LARGA ESTADIA (ELEAM) A OPERAR

1. Nombre del ELEAM: ELEAM LA COMPANIAS




Quetéfét

2. Direccion del ELEAM: MINA 26 DE AGOSTO 4038

3. Comuna: LA SERENA |4. Region |1V DE COQUIMBO

5. N°de cupos maximo del ELEAM | 70

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

2. PROYECTO DE OPERACION DEL ELEAM.

2.1 Objetivo general del proyecto de operacion del ELEAM:

Satisfacer integralmente las necesidades biolégicas, emocionales y sociales de las Personas Mayores que
residen en el ELEAM, en un ambiente protegido que contribuye a mejorar su calidad de vida, con
dignidad y respeto a sus derechos, a través de una atencidn oportuna y de calidad, con un equipo
multidisciplinario, basado en el Modelo de Atencién Centrado en la Persona, en el cuidado a largo plazo

para la prevenddn y estimulacion de su salud, su funcionalidad y el reforzamiento de sus capacidades
remanentes.

2.1.1 Objetivos Especificos AREA DE ADMINISTRACION:
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La Direccion Administrativa del ELEAM coordinara su accionar con la Direccidn Técnica, para proveer el
apoyo necesario con el fin de incentivar y alcanzar un trabajo colaborativo con todo el personal a su
cargo, logrando eficienda y efectividad en la asignacddn y ejecuddn de los recursos; fadlitando el
desarrollo de la supervisién por parte del Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENAMA; respetando la
intimidad y privacidad de las personas mayores; manteniendo informada de manera oportuna a la
contraparte de SENAMA de los acontecimientos ocurridos en el ELEAM o que afecten a alguna persona
mayor de la residenda. Los objetivos especificos del area de administracién son:

Sobre la gestidon econdmica y financiera:

Elaborar, gestionar y controlar el presupuesto de ingresosy gastos.

Cumplir los compromisos econdmicos adquiridos con los proveedores, el personal y las personas
mayores.

Gestionar aportes extraordinarios, mediante la formulacién y ejecucién de proyectos, convenios y
donaciones.

Cumplir las normativas que SENAMA establece sobre las transferencias de recursos y la rendicion
de cuentas.

Cumplir con la legislacion vigente referente al funcdionamiento del ELEAM, relacionado con SEREMI
de Salud, Inspeccion del Trabajo y otros.

Sobre la documentacion e informacion:

Mantener actualizada la documentacién del ELEAM, tales como: autorizaciones, permisos de
instalacién y fundonamiento, mantencdones de infraestructura, equipos e instaladones vy
antecedentes y documentacion de los trabajadores, entre otros.

Elaborar, difundir y responder informacion del ELEAM, de acuerdo a las consultas de entidades
fiscalizadoras, personas mayores, familiares, trabajadores y/o la red comunitaria.

Implementar sistemas de gestion e informacion digitales que permitan mejorary agilizar la gestion
de datos tanto de los residentes como de los trabajadores (por ej.: Ficha Clinica Electrénica, reloj
control de asistencia digital, etc.)

Sobre la gestion y administracion del personal del ELEAM:

Elaborary/o aplicar procedimientos para reclutar y seleccionar al personal de acuerdo a los perfiles
y condidiones exigidas para el cargo. Ademas, de disefiar e implementar estrategias de induccidn.

Planificar y coordinar el programa de formacién continua en aspectos técnicos y relacionales.

Establecer un sistema de informacion y retroalimentacion del personal, que dé cuenta de su
evaluacién de desempefio, sanciones o amonestaciones y promocion.
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El Area de Atencidn usuaria implementard el Plan de Atencién Integral, a través de una serie de
servicios destinados a satisfacer las necesidades bdsicas de las personas mayores, tales como
alimentacioén, higiene, vestuario y otros, orientados al cuidado, a la prevencién, mantencén y
rehabilitacidn de su autonomia, su independencia y su integracidn sodial y familiar, respetando sus
derechos y privacidad. Los objetivos especificos del drea de atencién usuaria son:

e Otorgar un espacio seguro y confortable, que satisfaga las necesidades de los residentes, para
disfrutar de una vida plena, garantizando la dignidad, privacidad, confidencialidad y autonomia
de cada residente.

® Garantizar un servido de atenddn interdisciplinario de calidad, asegurando el ejercicio de
derechos y deberes de las personas mayores, de acuerdo a la normativa vigente.

® Brindar una mejor calidad de vida a los residentes através de una atencidn de salud integral, que
incluye, entre otros, la alimentacidon e hidratacidon, de acuerdo con el modelo de atencién
centrada en la persona.

® Promover la autonomia, el autocuidado, manteniendo y/o recuperando sus capacidades
funcdonales, retardando o manteniendo su nivel de dependencdia.

® Favorecer la integracidn y convivencia en el establecimiento, a través de la interrelacién con el
entomo, familia, amigos y la comunidad

® Otorgar la atendién de salud de los residentes de forma personalizada a través del médico que
pertenece al equipo interdisciplinario del ELEAM y la coordinacién con la red de los servicios de
salud, o con espedalistas, en caso de ser necesario.

® Prevenir, evaluar, diagnosticar y realizar tratamientos a los residentes segln sus patologias y
otorgar los cuidados paliativos en la etapa de fin de vida.

® Fortalecer y/o mantener el vinculo familiar/persona significativa, a través de la participaciény
colaboracién en las diversas actividades del establecimiento.

® Organizary mantener actualizadas fichas clinicas y antecedentes relevantes de cada residente.

® Asegurar el buen funcionamiento del establecdmiento, en cuanto a la aplicacién y control de las
normas sanitarias vigentes y la observancia del cédigo sanitario.

e Otorgar una atencdn integral adaptada a las necesidades del residente con un enfoque
biopsicosocial.

® Ejecutar los protocolos establecidos por el Servicio Nacional del Adulto Mayor para el buen
funcdonamiento del establecimiento.

e Otorgar la atenddn usuaria bajo el modelo de atencién centrada en la persona como establecen
los lineamientos del Servicio Nacional del Adulto Mayor en sus estandares de calidad.
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2.1.3 Objetivos Especificos AREA INTEGRACION SOCIOCOMUNITARIA:

El drea de Integracidon Sociocomunitaria tendra como misidon asegurar la promocién de la vinculacién

familiar y social de la persona mayor, asi como promover su participacion tanto en el ELEAM como en
instancias de la comunidad local.

Sus objetivos especificos son:

® Favorecer la integracion social de las personas mayores, promoviendo su participacion vy
vinculacidon con la comunidad, de acuerdo a los protocolos establecidos.

® A través del Protocolo de Desarrollo Sociocomunitario, generar instancias, entrevistas periédicas
con las personas mayores y sus familiares, para informar sobre los procesos de atencién a la
persona mayor y apoyar en cuestiones sodales.

e Planificar acciones que promuevan la vinculacion de las personas mayores con los familiares y/o
personas significativas y la comunidad.

® Fortalecer la participacién y empoderamiento de las personas mayores en torno a sus derechos,
através del Consejo de Residentes.

® Difundir y fomentar la integracdén de las personas mayores con la comunidad, en coordinaciéon
con instituciones y organizaciones comunitarias.

® Promover, inducir y capacitar una red de voluntariado activo, relacionados con la atencién y
requerimiento de las personas mayores, considerando para su implementacién el Protocolo de
Voluntariado de SENAMA.

® Promover actividades que favorezcan el desarrollo, respeto y autonomia de las personas mayores.

3. Proyecto de ejecucién del AREA DE ADMINISTRACION.

Incluye organigrama, plan de costos, contratacion y capacitacidon de personal y el programa de
mantencién del ELEAM.

a) Organigrama que dé cuenta de la organizacion intema del ELEAM.
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Ver Anexo N° 1

b) Sintesis del plan de costos del proyecto de operacion del ELEAM: Debera ser completado en forma
integra en el documento que SENAMA dispondra en formato Excel. Ademas, describa brevemente
los montos asociados a cada uno de los items y su relacién con la propuesta de intervendon.
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Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores
SINTESIS DEL PLAN DE COSTOS
L DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre ELEAM: LAS COMPARNIAS
Comuna: LA SERENA
Regibn: CUARTA
Capaadad: 70
Entidad Operadora: CORPORACION QUETELET
RUT: 65.230.335-8
. INGRESOS DEL OPERADOR
MONTO %
APORTE RESIDENTES $167.880.000| 18,10%
PER CAPITA SENAMA $759.472.560| 81,90%
TOTAL: $927.352.560
HL COSTOS DE OPERACION
MONTO %
GASTOS EN PERSONAL $649.428.837| 70,03%
Recursos Humanos $649.428.837| 70,03%
Directivo $56.606.112 6,10%
Prafesional de Atencidn Directa $89.782.035| 9,68%
Técnico de Atencidn Directa $54.400917| 5,87%
Asistente de Atencidn Directa $318.392.245| 34,33%
Auxiliar de Servicio $103.009.256| 11,11%
Personal de Administraciin y Apayo $27.238272| 2,94%
GASTOS OPERACIONALES $270.553.280| 29,17%
Alimentacion $98.400.000| 10,61%
Atencion de Adultos Mayores $56.940.000| 6,14%
Servicios Basicos $54.000.000| 5,82%
Administracion $11.324.000| 1,22%
Aseo, Mantencion y Reparaciones $31.200.000| 3,36%
Equipamiento Menor e Imprevistos 50| 0,00%
Otros Servicios $14.856.000| 1,60%
Otros Operacionales $3.833.280| 041%
GASTOS INVERSION $7.370.443| 0,79%
Equipamiento $7.370.443| 0,79%
TOTAL: $927.352.560

A continuacdion se describen brevemente items de la Sintesis del Plan de Costos, coherentes con la
propuesta de intervencon.

Cabe sefialar que, para estimar las proyecciones de ingresos y gastos, se considerd una ocupacion del
100%, ya que las bases de licitacidn, utilizadas como documento guia, sefialan que las transferendias
trimestrales del per capita SENAMA se realizan con laestimacién del total de plazas ocupadas.
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En términos generales, el procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal se realizard de la
siguiente forma:

e Publicacidn de la oferta de trabajo. En una primera etapa, de acuerdo al presupuesto disponible,
la oferta de trabajo se publicara en los medios de comunicacién: sitios web de empleo, redes
sociales o periddicos locales. La oferta debe induir la descripcidn y requisitos del puesto, la
documentacién requerida (que induira el certificado de antecedentes) y la fecha limite para
postular.

® Recepcion de curriculums. En la segunda etapa se recibirdn los curriculums de los candidatos
interesados. Estos deben ser revisados por un equipo de reclutamiento, que estard conformado
por la Directora Técnica y el Director Administrativo, mas otro u otros profesionales que
corresponda de acuerdo al cargo a contratar; por ejemplo, para el caso de la contratacién de
personal Asistentes de Trato Directo y Técnico en enfermeria, serd necesario la participadon de
Enfermera Supervisora.

e Entrevistas. En esta etapa, los candidatos seleccionados seran entrevistados por el equipo de
reclutamiento. Las entrevistas se pueden realizar de manera presendial o telemdtica. Durante las
entrevistas, los candidatos seran evaluados considerando sus antecedentes académicos,
laborales y competencias psicolaborales, ademas de la verificacién de sus documentos.

e Toma de decisiones. Una vez que todas las entrevistas se hayan realizado, el equipo de

reclutamiento tomara una decision sobre quién serd contratado. La decision se basara en los
resultados de las entrevistas, asi como en la disponibilidad del candidato y su salario.

e Oferta de empleo. El candidato seleccionado recibird un comunicado de oferta de empleo. Esta
ofertaincluird el salario, los beneficios y la fecha de inicio.

® Proceso de contratacion. En la Ultima etapa, posterior a que el candidato acepte la oferta de
empleo, se inidara el proceso de contratacién. Esto incluye la firma de documentos y la
orientacién o induccién.

El procedimiento de redutamiento y seleccion es considerado como un elemento cdave para garantizar

gue se contraten los mejores candidatos para el puesto. Al seguir los pasos descritos anteriormente, se
puede asegurar que el ELEAM cuente con un equipo de personal altamente calificado y comprometido.

Ademas de los pasos anteriores, es importante tener en cuenta los siguientes factores al reclutar y
seleccionar personal para un ELEAM:

e La cultura del ELEAM. La cultura del ELEAM serd un factor importante en el proceso de
reclutamiento y seleccidn, se buscaran y seleccionaran candidatos que compartan los valores y
cultura del ELEAM.

e Las necesidades de los residentes. Las necesidades de las personas mayores seran un factor
importante en el proceso de redutamiento y seleccidn, se buscarany seleccionaran candidatos
gue tengan las habilidades y experiencias necesarias para brindar una atencién de calidad a los
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Gestidn para la Potencial Incorporacion de Profesionales Sugeridos: En el marco del fortalecimiento de la
atencién integral desde la mirada biopsicosocial centrada en la persona, se gestionara la potendal
incorporacion al equipo profesional del ELEAM, los siguientes profesionales: Fonoaudiélogo y Médico,
todo esto con el objetivo de contribuir de manera efectiva vy significativa ala mejora de la calidad de vida
de las personas mayores del ELEAM. Este personal se ha incorporado al Plan de Intervencién y Plan de
Costos de la presente propuesta, con cargo a los ingresos de operacidn, es decir, los aportes de las
personas mayores y el per capita de SENAMA.

Identificacion del Recurso Humano

Profesion, Cargo adesempeiiar | N° de personas | N° hrs | Remuneracién Breve descripcion de las
Ocupacién u contratadas semanales | Bruta estimada, | responsabilidades y funciones que
Oficio en pesos afio | roglizars

2025
Director/a Directivo 1 30 $2.100.000 Contrato plazo fijo, por 12 meses,
Téamico jornada articulo 22 Cddigo del

Trabajo (CDT).

Responsable de la protecdon vy
ejercddo de los derechos y deberes
de los residentes, responder ante la
autoridad sanitaria, direcdonar a los
profesionales del ELEAM. Coordinar
y hacer cumplir los protocolos en el
establedmiento.  Coordinar las
acdones generales para el adecuado
cumplimiento del objetivo
institucional del ELEAM, en el
ambito técmico de su competendia:
formulacddén de objetivos en las
areas de salud fisica, mental,
fundonal y sodal, elaboraddn del
Plan de Atenddn  Individual,
implementacion, monitoreo v
ewvaluacdoén semestral del Plan de
AtencidnIndividual, entre otros.

Representar al ELEAM ante otras

instituciones.
Director/a Directivo 1 30 $2.100.000 Contrato plazo fijo, por 12 meses,
Administrativo jornada articulo 22 Cddigo del

Trabajo (CDT).

Responsable de la administracidn
general del establecdmiento, asi
como de la coordinadén con la
Direccién Técnica y el personal. Esto
induye garantizar, desde su dmbito
de competenda, la clidad de la
atendodn brindada a los residentes,
cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios, gestionar los
recursos finanderos, humanos y
materiales, presentar informes de
rendidon de cuentas ante el
SENAMA vy representar al ELEAM
ante otras institudones.

Médico Profesional de | 1 9 $800.000 Personal a Honorarios.
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Es importante sefialar que el objetivo general del Plan de Capacitacién y Formacién Continua, es el
siguiente:

e Disefar, Ejecutar y Evaluar la capacitacién y formaddn continua de todos los trabajadores y
colaboradores del ELEAM (profesionales, técnicos, administrativos, asistentes de trato
directo, auxiliares, seguridad y voluntarios), con el fin de mejorar permanentemente la
entrega de servicios a las personas mayores.

Partiendo de esta base, el desarrollo de un plan de capacitacién y formacidn continua tiene como
objetivo principal ayudar al personal a brindar una atendén de calidad a los residentes. En cuanto a
los objetivos especificos, las inducciones estaran orientadas a fadilitar la integracion de los nuevos
fundonarios a sus funciones dentro del ELEAM y a la familiarizacién con su nuevo ambiente
laboral; las reinducciones, a reforzar periddicamente el conocimiento para realizar de forma
eficiente y eficaz sus labores, actualizando conocimientos o procedimientos de trabajo.

Los protocolos internos del ELEAM, seran parte de la capacitacion continua que se le brindara alos
fundonarios, con el objetivo de mantener estandares aplicados de forma permanente, mejorando
el desempefio del ELEAM.

Para dar cumplimiento a este objetivo, laejecucidn del Plan tendralas siguientes etapas:

I. Diagnodstico: deteccidn de necesidades de capadtacion

II. Disefio: elaboracién del Plan de Capacitacién y Formacién Continua.

lll. Preparacidn de contenidos.

IV. Evaluadodn de la necesidad docente (incluye estrategias de captaddn de expertos)
V. Ejecucion

VI. Seguimiento

VII. Certificacién de asistentes y docentes (si corresponde)

VIIl.Evaluadién

De acuerdo a los contenidos a tratar y el diagndstico inicial, se definird la participacién de cada
trabajador, considerando sus necesidades, las del ELEAM vy el drea de trabajo en la que se
desempeiie.

La divulgadidn se efectuara a través de los distintos medios de comunicacién internos del ELEAM,
correos electrénicos institucionales, correos personales, grupos de mensajeria, diario mural y
constancias escritas.




La metodologia de ensefianza de cualquiera de las acciones de capacitacion a desarrollar, deberd
incorporar tecnacas de aprendizaje para adultos, considerando la realizacién de adaptaciones segin
vel de‘imgtfuccion de los participantes y la revision constante de la pertinencia de cada

et @t La metodologia también debera considerar la aplicacddn practica de los
emdos ejemplificando mediante casos o situaciones.

Aspectos transversales a tratar en los contenidos del Plan:
e Enfoque de derecho
e Atencién Centrada enla Persona
e Promocién de la autonomia

e Enfoque de Género

El Plan contendra objetivos, contenidos tedricos y précticos, equipo docente, duracidon, modalidad,
metodologia general, ejecutor de la actividad de capacitacén, evaluadones, personas que
participaran y a qué estamento pertenecen, entre otrainformacién que pudiese ser relevante.

El Plan tendrd identificadas y diferendadas aquellas actividades que desarrollan contenidos
minimos obligatorios de aquellas que desarrollan contenidos complementarios, asi como la etapa
en la que se espera implementar la actividad de capacitacion (induccién o capacitacién continua) y
los estamentos que participaran.

Los estamentos a considerar dentro del Plan del ELEAM serdan clasificados de la siguiente manera:

® Profesionales y/o técnicos: Médico, Enfermera, Terapeuta Ocupacional, Kinesidlogo,
Trabajador Social, Nutricionista, Fonoaudidélogo, Técnico en Enfermeria y Poddlogo.

e Administrativos: Director Administrativo, Director Técnico, Asistentes Administrativos,
Personal de Aseo y Lavanderia, Seguridad, Mantencién, otros.

e Asistentes de Trato Directo: Asistentes de la Persona Mayor, Auxiliares, entre otros.

Respecto a los contenidos del Plan, se abordaran los siguiente:

e Contenidos minimos obligatorios

o Induccion en el trabajo.

o

Labores y tareas del ELEAM.

o Atencidny cuidado de personas mayores.

o Gerontologia y Geriatria.

o Manejo de deglucidn en personas mayores del ELEAM

o Dignidad y derechos de las personas mayores del ELEAM.




Quiete Teg‘it




La estructura fisic "‘,':'_funcional del ELEAM es fundamental para garantizar la calidad de vida y atencién
gnas mayores, creando asi un entomo seguro, accesible, confortable y que
. Esto incluye desde la distribucion de espacios comunes y privados hasta la
capacitacion y cantidad suficiente de personal. Asegurando un ambiente digno y humano que
repercute de forma positiva en el bienestar fisico y emocional de los residentes.

Para dar cumplimiento a la garantia de una buena calidad de vida y atencién adecuada de las personas
mayores, se persiguen los siguientes objetivos por drea tematica:

Infraestructura y Espacios:

e Facilitar lalibre circulacidn de las personas mayores por todos los espacios comunes del ELEAM,
los cuales deberdn estar decorados con colores claros y alegres, cuando corresponda, con
instalacidn de flores y plantas, con el fin de estimular su capacidad cognitiva.

® Promover la adecuada intimidad y privacidad de las habitaciones, pudiendo los residentes
adornar a su gusto su espacio de descanso.

Los espacios comunes y privados respetaran el modo de vida, cultura e idiosincrasia de las personas
mayores, estimulando su sentido de pertenenda, mediante un ambiente hogarefo.

Calefaccion:

e Mantenerlatemperatura de las habitaciones entre:

o Los 18y 22 grados centigrados por la noche, esta temperatura es ideal para que las personas
mayores puedan dormir comodamente y evitar resfriados u otras enfermedades.

o Los 20 y 24 grados centigrados durante el dia; esta temperatura es ideal para que las
personas mayores puedan sentirse cdmodas y evitar el calor excesivo.

o Verificar el funcionamiento de las calderas y otros sistemas de calefaccion factibles de
implementar, evaluando la relacidn costo beneficio, seguridad de las personas mayores y

seguridad de las instalaciones.

® Cumplir con las certificaciones correspondientes de la SEREMI de Salud, en materia de operacién
de calderas.

Es importante seialar que las calderas deben recibir mantenimiento preventivo de manera semestral.
Como no se conoce el equipamiento del ELEAM, este sera el enfoque primario, el cual puede variar,
considerando las condiciones en las cuales se reciba la caldera.

Este mantenimiento preventivo contribuira a prolongar la vida util de la caldera, mejorar su eficienciay
redudr el riesgo de accidentes. El mantenimiento preventivo deberdincluir:

e Limpieza delos quemadores y los conductos de combustion.

e Verificacidn de las valvulas de seguridad.
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CIEL

registro de aquello.

fJadas son referenciales, ya que si fuese necesario, a partir del diagndstico o las
. presenten en la continuidad del servicio, las limpiezas, mantenciones vy
adas con mayor o menor frecuencia, de forma preventiva o correctiva, dejando

Categoria de . 1° 2°
g .. Detalle de Partidas
Mantencion Frecuencia | Sem. | Sem.

Se debera realizar mantencién
general de techumbre y | Unavezal

. X
sistema de evacuaciéon de afo
aguas lluvia.
Mantencion y reposicion de | Una vezal X
planchas, tornillosy otros. afio
Repase de sellos, en techo, | Unavezal X
., i . ano
Mantencion canaletas y bajadas de agua
techumbre Mantencion, limpieza y
. Una vezal
reposicion de canaletas, Ao X
ganchos.
Mantencion, limpieza y
L, X Una vezal
reposicion de bajadas de aguas afio X
[luvias.
Mantencion de Aleros, limpieza | Una vezal X
y barniz antihumedad. afio
Mantencion de
i4 ., . Una vezal
calefaccion. Mantencién de Radiadores o X
Se deberd
considerar
cronograma de
mantencién de Mantencion de Caldera Semestral | X X
acuerdo a

manuales del
fabricante e

instalador del Mantencién de Ductos Semestral | X X
sistemaexistente
en el edificio. Se
debera dar
cumplimiento a
normativa vigente

manteniendo hoja L . Una vezal
) J Mantencién de Protecciones N X
de vida de calderas ano
acargode
instalador

autorizado SEC

Se deberd realizar revisién
periddica del estado de
enchufes, modulos,

inferriintAarac \/ rantro
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La Valoracion Geridtrica Integral (VGI) es un proceso diagnéstico multidimensional e transdisciplinario,
involucrando a todos los profesionales, complementando las disciplinas entre si, poniéndose a

disposicion de la persona mayor, quien estd en el centro de esta atencién, considerando sus
necesidades, expectativas, dudasy temores.

Esta valoracion geridtrica integral es el medio para lograr un Plan de Atencidn Integral idoneo para la
persona mayor. La VGl esta disefiada para identificar y cuantificar los problemas médicos, fisicos,
fundonales, emocionales, psiquicos y sodiales de la persona mayor. Lo anterior, permitira identificar
oportunamente alteraciones que provocan en la persona mayor el descenso de su funcionalidad,
causando deterioro cognitivo/demencia, trastornos del suefio/insomnio, inmovilidad/encamamiento,
inestabilidad/caidas, incontinencia urinaria, deprivacion sensorial (vista y audiddn), disfagia, estado
nutricional deficiente, iatrogenia/farmaco y sociales, red de apoyo sodiales insuficientes, entre otros.

Dentro de laVGI se valorardn las siguientes dimensiones:
e Biomédica
e Funcional
e Mental

e Social

Para cada una de estas dimensiones existen pautas de valoraddn que seran aplicadas por los
profesionales de acuerdo a las siguientes tablas:

Para la Evaluadién de Ingreso (dentro de las primeras 24 horas):

Dimgnsién o Pauta Responsable
Area
Biomédica Confusional Assesment Method (CAM) Médico
Escala de Riesgo de Caidas de Downton Kinesidlogo
Escala de Norton Enfermera
Funcional indice de Katz Kinesidlogo
indice de Barthel Kinesidlogo
Cuestionario de actividades funcionales de Pfeffer Terapeuta Ocupacional
Escala Analdgica Funcional (EVA) Enfermera
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El Plan de Atencidn Integral (PAI) centrado en la persona considerard el ambito de derechos de la
Persona Mayor, enfocdndose en las necesidades basicas de las personas mayores, orientados al
cuidado, a la prevencién, mantencién y rehabilitacidn de su autonomia, su independencia y su
integracioén social y familiar, de acuerdo con los planes y programas establecidos. Para implementar el
PAl es importante considerar los protocolos en su totalidad y poner énfasis en la articulacién entre las
evaluaciones realizadas y los protocolos asociados, debera ser modificado anualmente o segin el
estado funcional o cognitivo de la persona mayor. Una vez reevaluado, debe confeccionarse una nueva
pauta PAI.

Etapa 1: Reunidn de equipo

Se sostendra una reunion con la totalidad del equipo donde se expondran las evaluaciones realizadas y
la apredacioén profesional de cada miembro del equipo, ademas de la opinidn técnica que aporte el
asistente de trato directo de la persona mayor. Las respuestas a la evaluacion de expectativas en la
residencia entregadas por la persona mayor en la VGI serd sumamente importante para orientar el PAI,
priorizando los aspectos relevados y por lo tanto centrandose en la persona.

Etapa 2: Elaboracidn del PAI

Se elaborard mediante un resumen del diagndstico por cada drea (biomédica, social, mental y funcional)
mas la opinion de los técnicos, del asistente de trato directo y la autoevaluacién de la persona mayor:

l. Plan de Atencién Integral (PAI)

Luego de la presentacién de los resultados, se espera que el equipo logre consensuar los ambitos a
trabajary priorizar los objetivos a alcanzar.

En esta elaboracion, debe quedar claramente, para la totalidad del equipo, los objetivos, acciones,
intervenciones, tiempo, periodicidad y responsables establecidos.

. Tiempo de
o e Acciones e Lo . L.
Area Objetivos | | . Periodicidad Plazo intervencion Responsable
intervenciones
esperado

Medica
Médico

Fonoaudidloga
Fonoaudiologia

Enfermera
Enfermeria
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Esta planificaddn tiene como fin capaditar, informar, sodalizar a todo el personal que trabaja en la
residencia y asegurar el cumplimiento de los protocolos contenidos en los Estandares de Calidad para
Establecimientos de Larga Estadia Protocolos SENAMA 2019.

Se realizard este plan de capacitadén, que sera conodido por todos, dando énfasis que la aplicacion de
estos protocolos se debe basar en la singularidad de cada persona mayor atendida, desde un enfoque
de derechos, observando la residencia como la casa de las personas mayores, atendiendo su nivel de
autonomiay prestando una atencion integral desde una mirada Biopsicosocial.

Se entendera que como en el ELEAM se realiza trabajo por turnos, cada capacitacién se repetira las
veces que sea necesario para que todos los funcionarios cuenten con los conocimientos de estos
protocolos.

El control de cumplimiento de los protocolos se realizara a través de reuniones trimestrales con todos
los funcionarios involucrados donde se evaluard el cumplimiento, las dificultades y se recogeran
opiniones para contribuir desde lo practico con dichos protocolos. Sin perjuicio de esto, durante el
guehacer diario, la directora técnica supervisard el cumplimiento de estos, dentro de la residencia.

Este plan se realizard a través del siguiente cronograma:

PROTOCOLO RESPONSABLE( 1|2 |3 |4 |5(|6|7 |89 (|10]|11]|12
Acogida al Ingreso Dllrecftora X X X
ITécnica
Evaluacion y diagnéstico |[Equipo de
i X X X
Profesionales
Plan de Atencidn Integral Dllrec‘tora « X X X X X
ITécnica
Adaptacion y Terapeuta
o . X X
Acompafiamiento Ocupacional
Salidas fuerade la [Trabajador
. . . X X
residencia Social

Alimentacdidn y Nutridon |Nutridonista [ X | X | X [ X [ X [ X | X [ X [ X [ X | X | X
Ambientes facilitadores [Terapeuta

Ocupacional
Manejo de dinero Terapeuta
. X X
Ocupacional
Cuidados Basicos de Enfermera
Enfermeria XXX [X[|X]|X]|X|X[X]|X]|X[X
Prevencién y actuadién
frente a agitadon adulto [Enfermera XX [ X|X|X]|X[X|X]|X]|X]|X]|X
mayor
Estimulacién Cognitiva Terapeuta
. X X X
Ocupacional

Prevencidn y actuacién  [Kinesidlogo
frente a caidas

El madia Aa viarificariAn ~rAancictirA anm 11k AAaciimaoanta Alia racictrard al namhbhra Aal ArarAacAalA RAarecAn A
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c) Alojamiento. Plan de ocupacion de dormitorios.

La sala de transicidn se utilizara como un espacio intermedio para las personas mayores que egresan
desde un hospital o tratamiento médico intensivo, pero que aln no estan en condiciones de volver ala
rutina diaria del ELEAM o a su habitacén habitual. También puede ser utilizada cuando un residente
presenta un cambio en su estado de salud y necesita ser monitoreado constantemente, sin que sea
necesario hospitalizarlo o en situadones de brotes infecciosos (como influenza, COVID-19, etc.).
Finalmente, la sala de transicidn también podrd usarse para aislar temporalmente a nuevos residentes
gueingresan o en casos sospechosos mientras se confirma que no presentan algun riesgo de contagio.

Todas las asignaciones de dormitorios seran evaluadas y reevaluadas por el equipo multidisciplinario y
también a peticidén de la persona mayor. La decisién se tomara en reunidon de equipo, considerando
siempre la opinidn de las mismas personas mayores, el Plan de Atencién Integral, su situacién de salud,
su nivel de fundonalidad fisica y cognitiva, sus afinidades, y el bienestar comun.

Por tanto, al ingreso se informara a la persona mayor de esta posibilidad, para que también se sienta
con la libertad de solicitar alglin cambio si asilo estima.

El equipo también podrd definir cambios de dormitorios, sin mediar peticidon, en situaciones gue
ponganen riesgo algln residente u otras situaciones de este tipo.

d) Declare y describael enfoque que utilizara para garantizar la autonomia, la toma de decisionesen
diversos ambitos e intereses de las personas mayores tales como, culturales, libertad religiosa o de
culto, quehaceres domésticos, pasatiempos, entre otros.
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OBJETIVOS: Permitir y facilitar que cada persona mayor pueda ejercer libremente su credo religioso,
cultura, pasatiempos, entre otros. como garantia Constitucional Basica.

ENFOQUE: Adoptamos un enfoque centrado enla Persona con Perspectiva de Derechos Humanos, cuyo
objetivo fundamental es promover y garantizar la autonomia, autodeterminacién y participacion activa
de cada persona mayor en todos los aspectos de su vida cotidiana. Este enfoque reconoce que cada
residente es un ser Unico, con una historia, valores, creencias, intereses y capacidades que deben ser
respetados, promovidos y fortalecidos.

PARTICIPANTES: Persona Mayor, Persona Significativa, equipo de profesionales. Supervisados por la
direccidn técnica.

ACTIVIDADES: Al momento del ingreso al ELEAM, en los anexos de contrato, se realizard un anexo con
preguntas, donde el residente respondera cada una de ellas (en caso de no poder responder el

residente, se le preguntard a la persona significativa), ademas podra sugerir otras actividades no
contempladas en el cuestionario.

Preguntas:

é¢Qué religion profesa?

¢Qué tema de interés le gustaria seguir manteniendo en el ELEAM?
¢Qué musicaes de su agrado?

¢Qué comidale gusta?

¢Qué ropale gusta?

¢Cémo le gustaria decorar su pieza?

éLe gustanlas sorpresas?

Ya teniendo las respuestas, la terapeuta ocupadonal calendarizara actividades para que el residente
pueda realizar labores de su gusto, ademas la persona mayor podra decorar su habitacidn segin sus
gustos, respetando siempre a su compafiero de habitacidn, se realizaran instandas de apoyo espiritual y
se proveeran medios para celebrar festividades o salidas a actividades fuera del ELEAM, segun la ocasion
y los recursos disponibles.

Adicionalmente, se recopilard informaciéon relevante de cada residente como resultado de su
participacion en el consejo de residentes, que sera guiado por la terapeuta ocupacional y en ocasiones
por la trabajadora social. Cabe destacar que cada profesional tendra la labor de adecuar sus
intervenciones en concordancia con los gustos y preferencias de cada persona mayor.

5. Proyecto de ejecudén del Area de Integracion Sociocomunitaria de las personas mayores.
Para este punto considere el protocolo de desarrollo socio comunitario de SENAMA.
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Las personas mayores siguen siendo parte de la comunidad y familia, por lo tanto al ingresar el ELEAM,
se debe crear, mantener o fortalecer su vinculacion con estas; este desarrollo socio comunitario es
esencial para el bienestar de las personas mayores, el responsable de éstalabores el Trabajador Social.

La planificacidén de estas actividades induye tanto la red interna como externa del ELEAM, para hacer
participes a las personas mayores de instancias sodales externas y asi sentirse identificados como
usuarios de los distintos servicios que ofrece la comunidad, del mismo modo, las instituciones externas
pueden realizar visitas al ELEAM, implicando la planificacidn y organizacidn, la adecuacién de ambientes
fisicos y sociales, gestién de recursos, supervision y gestion de contactos y voluntariados.

Para llevar a cabo la vinculacion socio comunitaria se realizaran las siguientes tareas:

e Identificar las redes e institudones (formales e informales) existentes que puedan aportar al
desarrollo socio comunitario de los residentes.

e Identificar las necesidades del ELEAM que éstas instituciones podrian satisfacer y priorizar las
mas urgentes.

e Generar condentizacion en la comunidad respecto a la realidad de las personas mayores
institudonalizadas como sujeto de derechos

e Crear espacios de encuentro con otros pares, fomentando su sociabilidad.

® Incentivar la realizacion de actividades cotidianas por parte de las personas mayores, con
apoyo del equipo: salir de compras, asistir a misa, entre otras.

® Fomentar un adecuado roce social con diferentes grupos etarios a fin de desarrollar
solidaridad intergeneracional, que se traduzca en empatia y respeto hacia la persona mayor,
coordinando actividades con: Cesfam, Servicio Nacional de la Discapacidad, Juntas de
vecinos, clubes, colegios, Carabineros, Bomberos, Municipalidad, Oficdna Municipal del
Adulto Mayor, Corporacion de Asistencia Judicial, Organizaciones No Gubernamentales,
Gobernacién, iglesias, entre otros.

® Invitar a las distintas redes a conocer el ELEAM para establecer coordinacidon y convenios.
Difundiendo asi el trabajo del ELEAM en las distintas redes sectoriales (Colegios,
Universidades, radios, comercio etc.)

e Mantener a la persona mayor como miembro activo de la comunidad y su familia durante el
mayor tiempo posible y en adecuadas condiciones de sociabilidad.

e Conservar el vinculo con sus referentes significativos, y en el caso de no contar con uno,
proveerse mediante el proyecto de padrinazgo a un tercero que cumpla con el rol socioafectivo,
que aporte al bienestar emocional y social de la persona mayor.

e Capacitar a referentes significativos y fundonarios en temas como: Persona mayor como sujeto
de derecho en cumplimiento a la Convencién Interamericana sobre los Derechos Humanos de
las personas mayores y el Modelo de atencion centrada en la persona.

El Trabajador Social, apoyado por los demds funcionarios, focalizard su intervencién de forma
colaborativa, preparandose para responder a las necesidades de las personas mayores de
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El Trabajador Social utilizard instrumentos como el ecomapa; que consiste en un diagrama donde se
registra informacion del entorno en que se desarrolla la vida de la persona mayor y su familia. Ademas,
serd el encargado de la gestidn y coordinacidn con instituciones formales e informales que organizan o
administran la comuna, incorporandose a las mesas de trabajo comunal o provindal que se lleven a
cabo, participando activamente de ellas, visualizando al ELEAM a nivel territorial, en coordinadén con
SENAMA.

Para generary fortalecer estas redes se realizaran las siguientes actividades:

Realizar un catastro actualizado de las redes formales e informales existentes en el territorio.

e Establecer contacto con representantes de instituciones formales e informales, para permitir la
coordinacidn, gestion de actividades o realizacion de convenios de colaboracién.

® Integrar mesas de trabajo de manera formal para visualizar al ELEAM a nivel territorial en
coordinacion con SENAMA regional.

e Definir protocolos de actuacién para hacer uso efectivo y eficiente de las redes, En el caso de
institucdones formales, se consideran flujos de derivacion a centros de salud, atencién
domidiliaria del registro civil cuando corresponda, etc.

En el caso de redes cercanas o familiares se entregard orientacién, derivacion y apoyo psicosocial a la
persona mayor y a su familia, manteniendo contacto desde el ingreso de la persona a la residendia,
propicdando que no se pierdan los vinculos y permitiendo que participen y se involucren en las
actividades mutuas.

El Trabajador Social sera el encargado del seguimiento y evaluacidn de los convenios o acuerdos que se
realicen con las institudones, ya sea formales o informales, involucrando a las instancias directivas del
ELEAM cuando sea necesario.

Se mantendra un registro en el cuaderno de campo del profesional a cargo de las redes de apoyo socio
comunitarias en el que identificaran los siguientes parametros:

e Areade accién (Salud, Sodial, Educacién, etc.)

e Nombre de la Institucion
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CARTA DE DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS MAYORES

Se elaborard de manera colaborativa entre residentes, referentes significativos y funcionarios
una Carta de Derechos y Deberes que entregue un marco regulatorio que sirva para mantener un

clima interno ameno, grato y de sana convivencia entre los residentes y que sea conocido por
fundionarios, familia, personas significativas y residentes.

Actividades y Procesos:

» Convocar a los miembros del consejo de residentes para actualizar la Carta de Derechos y

Deberes de acuerdo a lo contenido en los Estandares de Calidad para ELEAM SENAMA en el
Protocolo de Acogida al Ingreso.

= Se trabajara el nimero de sesiones que sean necesarias para actualizarlo. Con el propdsito de
gue les haga sentido y lo hagan propio, de esta manera se facilita la adhesién a lo planteado
por ellos mismos, generando un marco regulador que hara que entre ellos se auto moderen.

* Una vez consensuados los puntos tratados, se escribird una carta de derechos y deberes
actualizada y se dard a conocer al consejo de residentes, quienes la aprobaran y deberan firmar
su total acuerdo conella.

» Posteriormente, cada trimestre en el consejo de residentes se evaluard este documento,
cotejando las opiniones sobre el cumplimiento del mismo por parte de los residentes,
fundonarios y referentes significativos.

» Cada vez que se produzca un ingreso de un nuevo residente, se citara previamente a los
tutores para realizar una induccidon donde se les dara a conocer el contenido del documento.

» Una vez que se concrete el ingreso, se le entregara ademads una copia del documento, firnando

la aceptacidén y recepcidn de ellos. Para que no quede duda que estan en pleno conocimiento
del mismo (como anexo de contrato).

REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento Interno debe ser actualizado, de forma colaborativa, una vez al aio. El equipo

interdisciplinario convocard a los asistentes de trato directo, familiares que deseen participary a
las personas mayores, que tendran un rol activo en este proceso.

Para la actualizacion y difusion del Reglamento Interno, se consideran las siguientes actividades:

e Convocar al Consejo de Residentes, familiares y trabajadores que deseen participar enla
actualizacién del reglamento Intemo.
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El ELEAM contard con su propio plan de emergencias, el que estard en permanente actualizacion.

e El plan serd participativo, involucrando a todos los estamentos de la residencia, asi como a los
servicios de salud, Carabineros y Bomberos.

Contara con la asesoria 0 apoyo técnico de un prevencionista de riesgos o experto similar.

Se permanecera vinculado a las mesas de trabajo regionales de emergencia segun lo que haya sido
informado por el Coordinador Regional de Senama.

Se mantendra el vinculo con redes publicas o privadas para la provisidon de elementos y recursos

basicos (medicamentos, alimentos, ayudas técnicas) frente a una dificultad de abastedmiento
posterior a unaemergendia.

Se socializara la informacién diagndstica del plan de emergencias y de los protocolos de actuacidon
con todos los profesionales, funcionarios, residentes y familiares o persona significativa.

Se considerard la opinidon de las personas mayores segun la experiencia vivida.

El Plan Regional de Emergencias para Establecimientos de Larga Estadia/ELEAM SENAMA (2019), se
tendrd como Guia técnica y de consulta, para disponer de un conjunto de acciones permanentes y
coordinadas para la prevendon, preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a la ocurrencia de
emergencias y/o desastres que acontecen enlos ELEAM.

Los procesos para concretar el plan de emergencia de la residencia son:

I. Constitucion del comité de seguridad de la residencia.

El Director Técnico es el encargado de conformar y presidirel Comité de seguridad, por lo tanto, sera
el maximo responsable de su funcionamiento.

. Tareas del Comité:

Q

e Coordinar atoda la residencia con sus respectivos estamentos y participantes.
e Establecimiento de las fases del plan de emergendas, tanto de manera intema como externa.

e Disenar e implementar el plan de emergendia.

e Disefa las acciones concretas parala actuacién frente a los distintos tipos de emergendias
(protocolo contraincendios, aluviones, sismos, entre otros).

e Mantenerse activo dentro de las instancias de seguridad del plan.
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Directora Técnica:

PAULINA GALLEGUILLOS ARAYA
Fonoaudidloga
Magister en Psicobiologia y Neurociencia Cognitiva
Diplomada en Neuro rehabilitacion en Adultos

Diplomada en Geriatria

Cel. +56 9 53201956 fonoaudiologa.galleguillos@gmail.com

PRESENTACION:

Actualmente se desempeiia como docente de laboratorio de neuropsicologia en la Universidad
de La Serena, docente y encargada del Policlinico de Voz, Motricidad Orofadial y Disfagia en la
Carrera de Fonoaudiologia en la Universidad del Alba, sede La Serena, también como directora
técnica del ELEAM Eben Ezer, Coquimbo.

Dentro de sus experiencias en los ELEAM ha trabajado como Fonoaudiéloga y Directora técnica.
Sus labores mas destacadas como directora técnica fueron: obtencién de resolucion sanitaria del
ELEAM Las Compaiiias, en época de alerta sanitaria (covid19) en donde el manejo adecuado de
todas las medidas de salud y emocional de los residentes; y capacitar tanto al personal, la
comunidad y residentes en la importanda de todos los protocolos de SENAMA Y SEREMI De
Salud, contribuyd a que las personas mayores pudieran sentirse seguros y acompanados en todo
momento dentro del establecimiento.

Ademas en el area directiva, ha demostrado competencias transversales, tales como, liderazgo,
planificacién, organizacdén, motivacion del personal, contribuyendo a un ambiente grato tanto
como para el personal y los residentes.

EXPERIENCIA ACADEMICA:

2013- Actualidad
Docente de Planta Universidad Pedro de Valdivia — Universidad del Alba

Catedras de Motricidad Orofacial, Fonoestomatologia, Voz (normal y patoldgica) y sindromes
geriatricos, tales como disfagia, sarcopenia, entre otros.

Profesor Tutor de manejo fonoaudiolégico en ELEAM.

Docente a cargo de atencion de padentes en el policlinico de Voz, Motricidad Orofacial y Disfagia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL - CARGO / LOGROS:

2022- Actualidad
Docente en la Universidad de La Serena
Directora Técnica ELEAM Eben Ezer, La Serena.

2020- 2022
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La experiencia instituconal serd acreditada mediante la experiencia laboral de los miembros de la
corporacion:

EDGAR JHOAN SULBARAN ESPINOZA
MEDICO GENERAL
Cel: +56940688007 — ejsulbaranespinoza@gmail.com

PRESENTACION:

Actualmente se desempefia como médico general en el Centro de Salud Familiar de Tierras
Blancas de Coquimbo. Ademas de las competencias como médico de Atencién Publica en Salud,
también ha desarrollado un interés por capacitarse en el area de la salud mental y el cuidado de
las personas mayores, es en esta Ultimaen la que se desempefia la mayor parte de su tiempo en el

CESFAM Tierras Blancas, realizando visitas domiciliarias de forma integral para el bienestar de los
usuarios.

EXPERIENCIAPROFESIONAL-CARGO:
Tutor Docente Universidad Catélica del Norte 2020 — 2022
ELEAM Las Compaiiias, La Serena 2020
SAPU San Juan Coquimbo 2018 al presente
SAR Tierras Blancas Coquimbo 2018 al presente

CESFAM Tierras Blancas (Programa de Salud Mental, PADSS, Envejedmiento Activo, Adolescente,
Morbilidad, Programa Cardiovascular) 2018 al presente

SAPU Sergio Aguilar Coquimbo 2018 - 2019
SAPU Santa Cecilia Coquimbo 2018 - 2019

Hospital de Sanare, Eduardo Lara, Venezuela 2016 —2017

FORMACION ACADEMICA:
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda, Falcén, Venezuela
Médico Cirujano 2016
Titulo registrado, legislado y apostillado por las autoridades correspondientes.
EUNACOM: Rendido y aprobado completo 28 febrero 2019.
Registro de Superintendencia de Salud: 539528
Inmunizaciones y Manejo de la Cadena de Frio Enero 2019
Reanimacién Cardiopulmonar Avanzada Marzo 2019

Induccion Programa de Salud Mental Integral en Atenddn Primaria de Salud Septiembre, octubre
N1 0
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La Directora Técnica, el Médico y la Enfermera Supervisora poseen una vasta experienda en la atencién
de personas mayores, adquirida en distintas instituciones de salud, educacién y cuidados de larga
estadia. Su trayectoria se caracteriza por el compromiso con la calidad de vida de los residentes, el
trabajo interdisciplinario y el estricto cumplimiento de la normativa sanitaria vigente, contribuyendo a
la consolidacion de un modelo de atencién integral y humanizada.

Un hito especialmente relevante de su gestion fue el liderazgo demostrado durante la Alerta Sanitaria
por COVID-19 en el ELEAM Las Compaiiias. En este escenario complejo, enfrentaron con éxito multiples
desafios: la obtencién de la Resolucién Sanitaria del recinto, la creacién e implementacién de
protocolos y barreras sanitarias, la capacitacion permanente al personal y familias, y la reduccién
efectiva de contagios, alcanzando un logro fundamental: mortalidad nula por COVID-19 en los
residentes.

Su capacidad de coordinacidon permitié fortalecer la confianza y seguridad de los residentes y sus
familias, quienes valoraron el acompafiamiento cercano y profesional. Asimismo, impulsaron una
cultura de cohesién laboral transversal, reflejada en un alto desempefio del equipo y en evaluaciones
positivas durante fiscalizaciones externas.

El aporte de estos profesionales resulta esencial para que el ELEAM Las Compaiiias se consolide como
un espacdio seguro, humano y de excelenda, donde la gestidon técnica, el cuidado clinico y la gestién del
cuidado, se integran para garantizar el bienestar integral de las personas mayores.

A su vez, la experiencia del Director Administrativo le ha permitido desarrollar una sdlida capacidad de
gestién en entornos complejos y regulados; liderando equipos con enfoque en la optimizacion de los
recursos, cumplimiento de normativas y la mejora continua en la calidad de los servicios. A su vez, su
experiencia en los dos hospitales de mayor complejidad de la Regidon de Coquimbo y su funcién como
asesor permanente en centros de salud privados, le ha brindado un profundo conocimiento en la
administracion de servicios de salud. Por otra parte, se destaca su Diplomado en Calidad y Seguridad
Asistencial, su Diplomado en Liderazgo Social, junto con su Magister en Administracion y Gestién de
Empresas, reflejando su compromiso con la mejora continuay la excelencia en el drea de la salud. En el
contexto del ELEAM Las Companfias, su aporte se centrard en aplicar estas experiendcas y
conocimientos para garantizar una administracién eficiente, un ambiente seguro y de calidad para los
residentes, asegurando el uso eficiente de los recursos disponibles.




La Institucidn no cuenta con experiencia en otros tipos de dispositivos residenciales.
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